Regulamin programu lojalnosciowego

»,Program TERAZ SARZYNA”

81

Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

10.

Organizator —

CIECH Sarzyna S.A. ul. Chemikéw 1, 37-310 Nowa Sarzyna
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS 0000103271, NIP 8160001828, kapitat zaktadowy 84 900 000,00 zt (wptacony w catosci)

www.ciechgroup.com

Program — program lojalno$ciowy prowadzony na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem,
Produkt — produkt oznaczony znakiem towarowym AGRO i/lub ZIEMOVIT. Lista Produktow
objetych Programem stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu,

Punkty promocyjne — punkty upowazaniajgce do uzyskania nagrody w Programie,

Serwis internetowy — strona internetowa o adresie terazsarzyna.pl wykorzystywana przez
Organizatora dla celéw Programu,

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, spétka osobowa, prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg i dokonujgce zakupu Produktu w zwigzku dziatalnoscig gospodarczg — Wiasciciel
Punktu Handlowego, lub wystepujgca w jego imieniu osoba fizyczna zatrudniona w Punkcie
Handlowym w charakterze sprzedawcy (bez wzgledu na podstawe zatrudnienia) — Sprzedawca,
Punkt Handlowy — punkt sprzedazy detalicznej Produktéw,.

Dystrybutor — punkt sprzedazy hurtowej Produktéw. Lista Dystrybutoréw, objetych Programem
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Infolinia — linia telefoniczna o numerze 800 919 511, utrzymywana przez Organizatora w zwigzku
z Programem, w szczegdlnosci w celu komunikacji z Uczestnikiem w sprawach dotyczacych
Programu.

Karta — karta przedptacona wydana przez Bank PEKAO SA, na ktérg przelewane bedg srodki

pieniezne w wysokosci zaleznej od liczby zdobytych Punktéw w Programie.


http://www.ciechgroup.com/
http://www.ciechgroup.com/

§2
Postanowienia ogdlne

1. Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu.
2. Program prowadzony jest w celu zwiekszenia sprzedazy Produktéw.
3. W stosunku do Uczestnikéw Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 kc.

4. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Program prowadzony jest w okresie od 01.12.2018 r. do 30.11.2019 .

Organizator poinformuje indywidualnie Uczestnikéw o zakoniczeniu Programu za posrednictwem

poczty elektronicznej, wiadomosci SMS lub na pi$mie za posrednictwem poczty.

6. Termin rejestracji do Programu uptywa 30.04.2019 r. Z rejestracji w Programie wytgczeni sa
uczestnicy poprzedniej edycji programu , TERAZ Sarzyna”, ktorzy w poprzedniej edycji uzyskali
nagrode lub spetnili warunki do uzyskania nagrody, ktdrzy stajg sie Uczestnikami bez koniecznosci

dokonywania rejestracji na zasadach okreslonych w § 2.

7. Organizator oswiadcza jednoczesnie, ze Punkty promocyjne zostang naliczone za zakup Produktow
w okresie od 01.11.2018 r. do 31.10.2019 r. na podstawie kopii faktur od Dystrybutora
przesyftanych za posrednictwem Serwisu internetowego lub wystanych pocztg tradycyjng na adres:
Program ,TERAZ Sarzyna” ul. Gajowa 8/10, 60-815 Poznan
Punkty promocyjne zostang naliczone pod warunkiem nadestania kopii faktur w terminie do dnia

6.11.2019 r. (decyduje data otrzymania kopii faktur przez Organizatora).

8. Punkty mozna wymieniaé na nagrody w postaci przelewu na karte przedptacong do 30.11.2019 r.-

po tym terminie tracg waznos¢.

§3

Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnik dokonuje rejestracji w Programie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego on-line
w Serwisie internetowym.
Uczestnik - jest obowigzany do podania nastepujgcych danych:

nazwa (firma) Uczestnika,



imie i nazwisko osoby reprezentujgcej Uczestnika (w przypadku oséb prawnych lub spdtek
osobowych), date urodzenia, serie i numer dowodu osobistego, PESEL, imie ojca, numer telefonu,
adres e-mail

adres gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej obejmujgcy: ulice, numer
budynku, numer lokalu (jesli wystepuje), kod pocztowy, nazwe miejscowosci, NIP albo adres
korespondencyjny (jesli inny niz adres gtéwnego miejsca dziatalnosci gospodarczej) obejmujacy:
ulice, numer budynku, numer lokalu (jesli wystepuje), kod pocztowy, nazwe miejscowosci,
nazwe i adres wtasciwego dla Uczestnika Urzedu Skarbowego

Warunkiem rejestracji Uczestnika jest zapoznanie sie z regulaminem poprzez zaznaczenie
stosownego pola w Serwisie internetowym oraz wyrazenie przez niego zgody na przetwarzanie
danych w zwigzku z rejestracja w Programie. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza on-line.

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy podmiotéw nalezgcych do Organizatora oraz
innych podmiotédw zaangazowanych w obstuge Programu, a takze ich pracownicy i cztonkowie
rodziny tych oséb. Za cztonkdédw rodziny w rozumieniu niniejszego regulaminu uznaje sie
wstepnych, zstepnych, rodzeristwo oraz matzonkéw.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie, jak réwniez
odmowy przyznania Uczestnikowi nagrody w przypadku, gdy Uczestnik podat nieprawdziwe lub
niekompletne dane, a takze w przypadku powziecia informacji o dziataniach sprzecznych z
postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci przestania przerobionych lub
podrobionych kopii faktur.

Uczestnik w kazdej chwili trwania Programu moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w
Programie. Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
przestane na adres Organizatora. W przypadku ponownej rejestracji w Programie nie ma

mozliwosci przeniesienia Punktow promocyjnych zebranych na poprzednim koncie.

§4
Zasady Programu

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych za zakupiony w zwigzku z dziatalnoscig Punktu
Handlowego Produkt Uczestnik uzyskuje Punkty promocyjne. Liczba Punktéw promocyjnych
mozliwych do uzyskania w zamian za zakup okreslonego Produktu zalezna jest od wartosci netto

Produktu, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu. Podstawg do rejestracji Punktow



10.

11.

promocyjnych wynikajacych z zakupu Produktéw sg dokumenty zarejestrowane w Serwisie
internetowym.

Uczestnik moze wyrazi¢ cheé naliczania punktdw za produkty oznaczone znakiem towarowym
AGRO i ZIEMOVIT na wspdlne konto. Raz potgczonego konta nie mozna rozdzieli¢. Potgczenia konta
nalezy dokonaé przed wykonaniem pierwszego przelewu.

Wszystkie Punkty promocyjne tracg waznosé po 30.11.2019 r. Na tydzien przed uptywem terminu
waznosci Punktéw promocyjnych Organizator poinformuje Uczestnika o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci SMS. Punkty promocyjne, ktére utracity waznos$¢ nie bedg widoczne
na koncie Uczestnika i nie mogg by¢ wymienione na nagrode w Programie.

Uczestnikowi naliczane s3 punkty dla jednego punktu handlowego do wysokosci obrotéw netto
3 000 000 (stownie: trzy miliony) ztotych z tytutu przestanych dokumentéw za okres podany w §
2 ust. 7, przy jednoczesnym warunku maksymalnych obrotéw netto 500 000 (stownie: piecset
tysiecy) ztotych z tytutu zakupéw od jednego Dystrybutora .

Niezaleznie od Punktdw promocyjnych otrzymywanych za nabycie Produktu, Uczestnik moze
otrzymaé dodatkowe Punkty promocyjne na zasadach odrebnie ustalanych i ogtaszanych przez
Organizatora.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ ogtaszania i organizowania innych akcji promocyjnych na
podstawie odrebnych regulamindw.

Punkty promocyjne uzyskane przez Uczestnika podlegajg wymianie na nagrode.

Uczestnik moze ztozy¢ zamdwienie na nagrode za posrednictwem Serwisu internetowego.
Zamoéwienie na nagrode bedzie zrealizowane pod warunkiem, ze pozwala na to ilos¢ Punktéw
promocyjnych znajdujacych sie na koncie Uczestnika ( za strzezeniem § 5 ust. 2)

Sktadajgc zamoéwienie Uczestnik jest zobowigzany do podania iloéci Punktéw promocyjnych
przeznaczonych na nagrode.

Weryfikacja posiadanej liczby Punktéw promocyjnych moze by¢é dokonana za posrednictwem
Infolinii, po uprzedniej autoryzacji Uczestnika poprzez sprawdzenie danych ze zgtoszenia
rejestracyjnego Uczestnika, takich jak numer telefonu, kod pocztowy, ulica i numer domu oraz w
dalszej kolejnosci ostatnio zamawiana nagroda.

Zgtoszenie wymiany Punktéw promocyjnych na nagrode powinno by¢ dokonane najpdzniej w
ostatnim dniu prowadzenia Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Punktéw promocyjnych lub danych podanych przez
Uczestnika, w szczegdlnosci pod katem ich rzetelnosci i prawdziwosci. Organizator zastrzega sobie

prawo do nieprzyjecia zamdéwienia na nagrode w przypadku podania btednych lub nieprawdziwych



danych. Organizator skontaktuje sie uprzednio lub podejmie prébe kontaktu z Uczestnikiem, na
podany w formularzu numer telefonu komdérkowego, w celu uzyskania wyjasnien zaistniatej
sytuacji. W przypadku negatywnej weryfikacji Punktéw promocyjnych lub danych podanych przez
Uczestnika, zgtoszenie lub zamdwienie pozostaje nie wprowadzone, zas Uczestnikowi nie

przystugujg wzgledem Organizatora zadne roszczenia z tego tytutu.

§5

Nagrody oraz ich wydanie

Nagrode w Programie stanowi przelew na Karte przedptacong w wysokosci odpowiadajacej
punktacji kazdego z zarejestrowanych Produktéw wg zatacznika do Regulaminu z zastrzezeniem
dalszych postanowien niniejszego paragrafu.

Pierwsza nagroda przystuguje:

1) w przypadku Produktéw oznaczonych znakiem towarowym AGRO — po przekroczeniu przez
Uczestnika progu kwotowego zakupionych Produktow w wysokosci 20.000 zt netto wg cennika
CIECH Sarzyna aktualnego na dziert 12.02.2018 roku dostepnego u Przedstawicieli Handlowych
CIECH Sarzyna oraz po zgromadzeniu co najmniej 40 000 Punktéw promocyjnych, a kazda
kolejna nagroda po zgromadzeniu co najmniej 10 000 Punktéw promocyjnych i/ lub jej
wielokrotnosci.

2) w przypadku Produktéw oznaczonych znakiem towarowym ZIEMOVIT — po przekroczeniu
przez Uczestnika progu kwotowego zakupionych Produktéw w wysokosci 3.500 zt netto wg
cennika CIECH Sarzyna aktualnego na dzien 12.02.2018 roku dostepnego u Przedstawicieli
Handlowych CIECH Sarzyna oraz po zgromadzeniu co najmniej 10 500 Punktow promocyjnych,
a kazda kolejna nagroda po zgromadzeniu co najmniej 5 000 Punktéw promocyjnych i/lub jej
wielokrotnosci.

3) Wspdlne konto — uczestnik, ktdry wyrazit chec rozliczania punktéw za produkty oznaczone
znakiem towarowym AGRO i ZIEMOVIT na jednym koncie - po przekroczeniu przez Uczestnika —
progu kwotowego zakupionych Produktéw w wysokosci 20.000 zt netto wg cennika CIECH
Sarzyna aktualnego na dziert 12.02.2018 roku dostepnego u Przedstawicieli Handlowych CIECH
Sarzyna oraz po zgromadzeniu co najmniej 40 000 Punktéw promocyjnych, a kazda kolejna
nagroda po zgromadzeniu co najmniej 10 000 Punktéw promocyjnych i/ lub jej wielokrotnosci.

Kazde 100 Punktow promocyjnych réwne jest 1,00 PLN.



4. Organizator zastrzega sobie prawo dodania innych nagrdéd niz przelew na Karte. Informacje
dotyczace tych nagrdd, warunkow ich przyznawania oraz ich dostepnosci zamieszczane beda w
Serwisie internetowym.

5. Woydanie nagrody nastgpi za posrednictwem przelewu bankowego w terminie 10 dni roboczych
od daty otrzymania poprawnego zamowienia.

6. Warto$¢ zakupu oraz Punkty promocyjne przyznane w Programie za zakup Produktéw
oznaczonych znakiem towarowym ZIEMOVIT mogg by¢ zaliczone na poczet zakupu Produktéw
oznaczonych znakiem towarowym AGRO po zgtoszeniu takiej checi u Przedstawiciela

Handlowego przypisanego do Uczestnika.

7. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie
nagrody.

8. Zarejestrowane przez Uczestnikdw Punkty w Programie lojalnosciowym TERAZ Sarzyna nie mogg
by¢ wykorzystywane do innych akcji promocyjnych, konkurséw, programéw motywacyjnych, itp.
zwigzanych z przesytaniem dowoddéw zakupu Produktow.

9. W przypadku Uczestnikdw — Wtascicieli Punktow Handlowych dokonujgcych zakupu w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg uzyskana przez nich wartos$¢ nagréd stanowi przychéd
z dziatalnosci gospodarczej, z ktérego dochdd bedzie opodatkowany wedtug skali podatkowej
albo podatkiem liniowym. Obowigzek rozliczenia podatku z wtasciwym urzedem skarbowym
cigzy na Uczestniku.

10. Przychdd z tytutu otrzymania kazdej nagrody w Programie, uzyskany przez Uczestnika -
Sprzedawce, taczy sie z innymi przychodami uzyskanymi przez Uczestnika w danym roku
podatkowym. Na Uczestniku cigzy obowigzek rozliczenia sie z wtasciwym urzedem skarbowym.
Uczestnik Programu otrzyma w terminie przewidzianym przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa deklaracje wedtug wzoru PIT-8C umozliwiajgce dokonanie stosownych rozliczen,
w sytuacji kiedy Uczestnik przekroczy ustawowy limit. W tym celu Uczestnik jest obowigzany do
podania swoich danych umozliwiajacych sporzadzenie deklaracji PIT-8c, co powinno nastgpic¢

przed wydaniem nagrody, w momencie rejestracji do Programu.

§6
Reklamacje

1. Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, wszelkie reklamacje Uczestnikow dotyczgce przebiegu
Programu mogg by¢ sktadane przez Uczestnikbdw niezwiocznie od daty stwierdzenia

nieprawidtowosci, a w szczegélnosci nieprawidtowosci dotyczacych rejestracji punktéw lub



wydanej nagrody nie pdézniej jednak niz w terminie 60 dni od daty zakonczenia Programu.
Reklamacja powinna by¢ przestana na adres Organizatora w formie pisemnej. Reklamacja powinna
zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu komdrkowego podany w formularzu
rejestracyjnym, jego adres korespondencyjny oraz doktadny opis okolicznosci stanowigcych
podstawe reklamacji.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym

wystanym niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji.

§7

Dane osobowe

1. Administratorem danych jest CIECH Sarzyna S.A z siedzibg w 37-310 Nowa Sarzyna przy ul.

Chemikow 1 (dalej rowniez jako ,administrator” lub ,,CIECH").

2. Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail sarzyna@ciechgroup.com,
telefonicznie pod numerem tel. (+48) 17 24 07 111 lub pisemnie pod adresem ul. Chemikdéw
137-310 Nowa Sarzyna.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna

sie skontaktowac poprzez e-mail: IOD@ciechgroup.com lub pisemnie na adres ul. Chemikéw

137-310 Nowa Sarzyna.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

3. CIECH moze przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe w celu prowadzenia programu
lojalnosciowego TERAZ Sarzyna komunikacji z uczestnikami oraz przekazywania nagréd.

CIECH moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu przesytania komunikatéw
marketingowych.

W przypadku wyrazenia zgody, CIECH moze réwniez udostepnic¢ Pani/Pana dane osobowe innym
spotkom Grupy CIECH.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Pani/Pana zgoda na
przetwarzanie danych osobowych przez administratora.

4. Administrator moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym
dane na zlecenie administratora — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane osobowe na

podstawie umowy z administratorem, w ramach wymienionych powyzej celéw przetwarzania
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i wytgcznie zgodnie z poleceniem administratora — oraz w przypadku udzielenia zgody takze
spotkom nalezgcym do Grupy CIECH.

Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe do chwili wycofania przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych lub do zakornczenia programu
lojalnosciowego zgodnie z regulaminem, do momentu rezygnacji z uczestnictwa w programie
przez uczestnika oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Pani/Pana wniosek administrator
dostarczy kopie danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym za wszelkie
kolejne kopie, o ktére sie Pani/Pan zwrdci, administrator moze pobraé optate w rozsgdnej
wysokosci wynikajacej z kosztdw administracyjnych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3g przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w celu
zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
osobowych uniemozliwi rejestracje i udziat w programie lojalnoSciowym.

Uczestnik jest obowigzany do informowania Organizatora na piSmie, za posrednictwem
Infolinii (na numer 800 919 511) lub Serwisu internetowego, o kazdej zmianie w zakresie
danych osobowych Uczestnika. W przypadku informacji na pismie Uczestnik jest zobowigzany
wskaza¢ dane podane w formularzu rejestracyjnym, ktére majg zosta¢ zmienione wraz z

nowymi im odpowiadajgcymi.



§8

Infolinia
Infolinia jest obstugiwana w dni robocze (z wytaczeniem soboty), w godzinach od 12:00 do 16:00 .
Infolinia jest bezptatna.

Potaczenia i rozmowy Uczestnikéw za posrednictwem Infolinii bedg rejestrowane dla celéw

dowodowych.

§9

Postanowienia koncowe

Petna tres¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna w Serwisie internetowym, Infolinii oraz w
siedzibie Organizatora. Podstawowe zasady Programu zawarte bedg w materiatach informacyjnych
lub reklamowych dystrybuowanych w zwigzku z Programem.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego regulaminu. Zmiany
regulaminu wchodzg w zycie po uptywie dwéch tygodni od daty ogtoszenia zmienionego
regulaminu w Serwisie internetowym. O zmianach regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie zmian
Uczestnicy beda informowani ze stosownym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS lub przesytki pocztowe;.

O dotrzymaniu terminu nadestania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej przesytki
przewidzianej regulaminem decydowac bedzie data nadania, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci
niniejszego regulaminu.

Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia podnoszone przez Uczestnikéw w zwigzku z Programem
rozstrzygane bedg przez wtasciwy sgd powszechny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.



